_UBND HUYEN CU M’GAR CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PTDTNT THCS CU M’GAR Poc lap - Tu do - Hanh phiic

S6: 168 /QD-PTDTNT Cu M gar, ngay 24 thang 9 nam 2024

QUYET PINH
Ve viéc ban hanh Quy che tiép cong dan va gidi quyet khieéu nai, to cdo cua
Truwong PTDTNT THCS huyén Cuw M’gar nam hoc 2024 - 2025

HIEU TRUONG TRUONG PT DTNT THCS HUYEN CU M’GAR

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Ludt Thye hién dan chii 6 co sé s6 10/2022/QHI15 ngay 10
thang 11 nam 2022;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép céng dan; Nghi dinh so
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh Phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu
ciia Ludt To cdo; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh
Phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp t6 chirc thi hanh Ludt Khiéu
nai;

Can civ Nghi dinh sé 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ciia Chinh phii
vé thuc hién dan chi trong hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nwéc va
don vi sy nghiép cong lap;

Can cw Thong tw s6 11/2020/TT-BGDPT hwong dan thue hién dan chii
trong hoat dong cua co so gidao duc,

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra
Chinh Phii quy dinh quy trinh tiép céng dan; Théng tw sé 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh Phui quy dinh quy trinh xi [y don
khiéu nai, don 16 cdo, don kién nghi, phan danh;

Thuc hién Quyét nghi cua Hoi nghi can bo, vién churc, nguoi lao dong
nam hoc 2024-2025 hop ngay 3/10/2024 théng qua quy ché dan chii trong
hoat dong cua Truong PT DTNT THCS huyén Cu M gar.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, td cao clia nha trudng.

Piéu 2. Quyét dinh co6 hiéu luc tir ngay ky.

Piéu 3. Ban Gidm hiéu, cac to chuyén mon, van phong, cac td chtrc doan
thé va cén b, gido vién, nhan vién Truong PTDTNT THCS huyén Cu M’gar
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.
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Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhdn:

- Phong GD&DT (b/c);

- Ban Giam hiéu truong (c/d);

- Céac thanh vién BCD QCDC truong, - Ban TTND,
- Céc doan thé nha trudng (t/h);

- Nhu Diéu 3 (t/h);

- Luu: VT.
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QUY CHE TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO CUA
TRUONG PTDTNT THCS HUYEN CU M’GAR NAM HOQC 2024-2025
(Kém theo Quyét dinh sé 168/0D-PTDTNT THCS ngay 24 thang 9 ndam

2024 cua Hiéu truong Truong PTDTNT THCS Huyén)

Chuwong I: QUY DINH CHUNG

Piéu 1: Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh vé viéc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh tai noi tiép cong dan ciia Nha truong va quy dinh viéc tiép
nhan, phan loai, xtr Iy d6i v&i don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan
anh (sau day goi chung la don); tham quyén, trach nhiém giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; ché do thong tin bao cio vé viéc giai quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh cta truong PT DTNT THCS.

2. Quy ché nay ap dung ddi v6i can bo, gido vién, nhan vién Nha trudng.

Piéu 2. Trinh tw, thi tuc gidi quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phin anh va tiép cong dan

1. Trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cdo va tiép cong
dan thyc hién theo quy dinh tir Piéu 27 dén Piéu 32 cta Luat Khiéu nai va
cac quy dinh cta cac phap luat co lién quan; khiéu nai Quyét dinh ky luat can
bd, cong chirc thyc hién theo quy dinh tai Piéu 50 va tir Diéu 52 dén Piéu 54
ctia Luat Khiéu nai va cac quy dinh cta phap luat lién quan.

2. Trinh tu, thi tuc giai quyét t6 cdo hanh vi vi pham phéap luat trong
viéc thuc hién nhiém vy, cong vu thyc hién theo quy dinh tir Piéu 28 dén
Piéu 40 cua Luat T cdo. Trinh ty, thu tuc giai quyét té cao hanh vi vi pham
phap luat vé quan 1y nha nudc trong cac linh vuc thuc hién theo quy dinh tai
Diéu 42 va Piéu 43 caa Luat TS cdo va cac van ban phép luit c6 lién quan.

3. Viéc tiép cong dan thyc hién theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan,
Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh Phi quy dinh chi
tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan va cac van ban quy pham
phép luat c6 lién quan.

Pi¢u 3. Trach nhiém ciia Hiéu trwéng nha trudong

1. Pho bién cac quy dinh cta phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, giai quyét té cdo dbi véi can bo, gido vién, nhan vién, phu huynh nha
truong.

2. Thyc hién viée tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cao
theo thdm quyén.

3. Phéi hop véi1 phong Gido duc va Pao tao, phong Noi vu, Thanh tra
Nha nudc va cac td chirc, ca nhan c6 lién quan trong viéc tiép cong dan, giai
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quyét khiéu nai, giai quyét td cdo, kién nghi, phan anh ; xir Iy cac van dé lién
quan dén quyét dinh giai quyét khiéu nai hoac két luan ndi dung tb cao.

4. B4 tri nhan sy va dam bao cac diéu kién can thiét cho viéc tiép cong
dan, xu 1y don, giai quyét khiéu nai, giai quyét té cdo theo thim quyén va
trach nhiém cua don vi minh.

5. T6 chuc thuc hién nghiém chinh cic quyét dinh giai quyét khiéu nai,
quyét dinh giai quyét té cao di co hiéu luc phap luat lién quan dén trach
nhiém cta minh.

6. Bao cao phong Giao duc va Pao tao Huyén tinh hinh va két qua tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét td cao dé phong Gido duc va Pao
tao Huyén tong hop bao céo theo quy dinh.

Chuwong II: TIEP CONG DAN VA XU LY PON THU

Picu 4. Quy trinh tiép cong dan

Quy trinh tiép cong dan duogc thyc hién theo Thong tu sb 04/2021/TT
TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh Phu quy dinh quy tiép cong dan.

Picu 5. Nguyén tic trong hoat dong tiép cong dan

Viéc tiép cong dan phai dam bao cong khai, dan chu, kip thoi, thu tuc
don gian, thuan tién; gitr bi mat va dam bdo an toan cho nguoi td céo theo
quy dinh cua phép luat; thuc hién khach quan, binh dang, khong phan biét ddi
xu trong khi tiép cong dan; ton trong, tao diéu kién thuan loi cho can bo, giao
vién, nhan vién, phu huynh thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 6: Noi tiép cong dan

1. Pia diém tiép cong dan cua truong dit tai phong Hoi dong — Phong
tiép cong dan cua Truong PT DTNT THCS Huyé¢n, duong L€ Hiru Trac, Thi
tran Quang Pht, Huyén Cu M’gar.

2. Pia diém tiép cong dan duoc b tri tai vi tri thuan loi, dam bao céc
diéu kién vat chat can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh dugc dé dang, thuan loi.

3. Tai noi tiép dan c6 niém yét cong khai lich tiép cong dan (ngay, gio,
chtrc vu ngudi tiép cong dan), ndi quy tiép cong dan, huéng dan vé quy trinh
tiép cong dan, quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo
quy dinh cta phap luat va cc thong tin quy dinh tai Khoan 2 Diéu 24 Luat
Tiép cong dan dé can bo, gido vién, nhan vién, phu huynh nha truong biét va
thuc hién.

Piéu 7. Thoi gian, hinh thic tiép cong dan

1. Hiéu trudng 1én lich tryc lanh dao va tiép cong dan cho lanh dao nha
truong, cac to chirc hodc uy quyén cho Phé Hiéu trudng tiép cong dan trong
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nhitg truong hop dot xuit, di cong tac; néu ngdy tiép cong dan cua Hiéu
truong hodc Pho Hiéu trudng duoc y quyén tring ngdy nghi thi b tri tiép
cong dan vao ngay lam viéc ngay sau do; thuc hién tiép cong dan dot xuét
hodc ty quyén trong cac truong hop sau:

a) Vu viéc gay git, phirc tap, ¢6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén
trach nhiém cua nhiéu bd phan trong nha truong hodc y kién giita cic b phan
con khac nhau.

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gay ra hau qua
nghiém trong hoic c6 thé dan dén hity hoai tai san cua tap thé, anh huong dén
an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi.

2. Khi tiép cong dan, Hiéu truong hodc Phé Hiéu truong duge ty quyén
phai c6 ¥ kién tra 16i vé viéc giai quyét vu viéc cho cong dan. Truong hop
chua trd 101 ngay dugc thi chi dao bd phan, can bd, vién chirc thude quyén
quan 1y cia minh kip thoi xem xét, giai quyét (viéc giao nhiém vu phai bang
van ban, an dinh thoi gian giai quyét phi hop quy dinh cta phap luat); néi 16
thoi han giai quyét va ngudi can lién hé dé biét két qua giai quyét; kiém tra,
d6n dbc viée xir 1y sau tiép cong dan. Viéc tiép cong dan phai duoc ghi chép
day du vao Sé tiép cong dan.

3. Hiéu trudng cir can bd giup Hiéu truong td chirc tiép cong dan vao
cac ngay lam viéc trong tuan tai dia diém tiép cong dan ciia Nha trudng.
Nguoi duge phan cong tiép cong dan, xir Iy don c6 trach nhiém giup Hiéu
truong thu 1y, giai quyét khiéu nai, kién nghi, phan anh; 1am dau méi gitp
nguoi dimg dau don vi theo ddi, tong hop, bao cao theo quy dinh tai Quy ché
nay.

4. Ngoai viéc lién h¢ truc tiép vo1 nha truong, cong dan, td chire c6 thé
tham gia gép y, phan anh véi nha truong thong qua:

- Dién thoai: 02623 834 165

- Dia chi email: dtnt@pgdcumgar.edu.vn

- Dia chi website: www://ptdtnt.pdgdtcumgar.edu.vn
Chwong III: TIEP NHAN XU LY, QUAN LY, GIAI QUYET PON

KHIEU NAL, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 8. Quy trinh tiép nhan, xir 1y, quan 1y don khiéu nai, td cso,
kién nghi, phan 4anh

1. Viéc xir Iy don kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo duoc thuc hién
theo Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh
Phu quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan
anh.
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2. Trudong hop khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén
giai quyét thi tiép nhan giai quyét theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, to
cao duoc quy dinh tai Luat Khiéu nai nam 2011, Nghi dinh sé 124/2020/ND-
CP ngay 19/10/2020 caa Chinh Phu quy dinh chi tiét mot sd diéu va bién
phap thi hanh Luat Khiéu nai; Luat T6 cdo nim 2018, Nghi dinh s
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh Phii quy dinh chi tiét mot sb diéu
va bién phép t6 chirc thi hanh Luét T4 cdo.

Piéu 9. Nguyén tic giai quyét don

Viéc giai quyét don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh phai kip thoi,
chinh xac, khach quan, ding tham quyén, trinh ty, thu tuc va thoi gian theo
quy dinh cua phap luat.

Viéc giai quyét to cao phai dam bao an toan cho nguoi té cao; dam bao
quyén va loi ich hop phap ciia ngudi bi to cdo trong qué trinh giai quyét to
cao.

Hiéu truong Nha truong 1a nguoi chiu trach nhiém vé viéc giai quyét
don phai kip thot giao nhiém vu, chi dao va kiém tra can bo, gido vién, nhan
vién trong viéc giai quyét cong viéc cua cong dan, td chirc; kip thoi ¢6 nhiing
bién phap xtr 1y thich hop theo quy dinh cta phap luat ddi voi nhimg can bo,
giao vién, nhan vién khong hoan thanh nhiém wvu, thiéu trach nhiém, sach
nhiéu, gy phién ha, tham nhiing trong viéc giai quyét cong viéc cua cong
dan, to chirc. Nhitng cong viéc da co thoi han giai quyét theo quy dinh thi can
bd, gido vién, nhan vién phai chap hanh ding thoi han. Truong hop vu viéc
phtic tap, phai gia han thoi gian dé nghién ciru giai quyét thi can bo, gido
vién, nhan vién c6 trach nhiém bao cao Hi€u trudng va thong bao kip thoi
cho cong dan, t6 chirc biét.

Can b0, gido vién, nhan vién dugc giao nhi€ém vu tuyét ddi khong tiép
nhan va giai quyét cong viéc ciia cong dan, to chirc tai nha riéng; khong dugc
loi dung wvi tri cong tac dé 1am moi gidi, dich vu hodc lam tu van dudi moi
hinh thtc (truc tiép hodc gian tiép) trong qua trinh giai quyét khong co thai
d6, hanh vi 1am anh hudng dén uy tin ciia nha truong khi thuc hién nhiém
VU

Piéu 10. Tham quyén, thoi gian, trach nhiém trong giii quyét khiéu
nai, té cdo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén

1. Tham quyén

a) Tham quyén giai quyét khiéu nai: Hiéu truong Nha truong co tham
quyén giai quyét khiéu nai 1an dau di v6i quyét dinh hanh chinh ctia minh
(Piéu 17 Luat Khiéu nai).
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b) Thim quyén giai quyét td céo: Hiéu truong Nha trudong thu 1y, giai
quyét ndi dung t6 cao hanh vi vi pham phép luat trong viéc thuc hién nhiém
vy, cOng vu cua can bg, giao vién, nhan vién thudc tham quyén quan ly (Diéu
18 Luét T4 céo)

2. Thoi han giai quyét khiéu nai, 6 céo, kién nghi, phan anh

a) Thoi han thu 1y: Trong thoi han khéng qua 10 ngay lam viée ké tur
ngay nhan dugc don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén,
Hiéu truong Nha trudng phai théng bao bang vin ban vé viée thu 1y hodc
khong thyu 1y don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh, gtri cho nguoi khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh duogc biét.

b) Thoi han giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh, 1a khong
qua 30 ngay ké tir ngay thu Iy khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh.

Déi v6i don khiéu nai: vu viéc phire tap thi thoi han giai quyét co thé kéo
dai hon nhung khong qia 45 ngay ké tir ngay thu 1y.

DPdi véi don t céo: vu viée phtrc tap thi co thé gia han mot lan nhung
khong qua 30 ngay; ddi véi vu viée dic biét phirc tap thi co thé gia han giai
quyét to cao hai 1an, mdi lan khong qua 30 ngay.

Nguoi giai quyét khiéu nai, tb cdo quyét dinh bang van ban viéc gia han
giai quyét khiéu nai, t6 cdo va thong bao dén nguoi khiéu nai, t6 cdo; ngudi
bi khiéu nai, t6 cdo; co quan, t6 chtrc, c4 nhéan co lién quan.

3) Xé4c minh ndi dung khiéu nai, t6 cao

Hiéu truong tién hanh xac minh hodc giao t6 chirc, ca nhan khac xéc
minh ndi dung khiéu nai, td cdo. Viéc xac minh khiéu nai, t6 cdo phai dam
bao khach quan, chinh xac, kip thoi, tién hanh cac bién phéap can thiét dé thu
thap thong tin, tai liéu 1am rd ndi dung khiéu nai, té cdo. Trong qué trinh xéac
minh, nguol xac minh phai tao diéu kién dé nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu
nai, nguoi bi to cao giai trinh, dua ra cac chimg ctr dé chtimg minh tinh diing,
sai cia ndi dung can xac minh. Két thic xac minh phai c6 bao cdo két qua
xac minh bang vin ban.

4) T6 chirc ddi thoai.

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, néu yéu cau cia nguoi
khiéu nai va két qua xac minh noi dung khiéu nai con khac nhau thi Hiéu
treong Nha truong t6 chire d6i thoai voi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai,
nguoi ¢6 quyén va nghia vu lién quan dé 1am rd ndi dung khiéu nai, yéu cau
cia nguoi khiéu nai va hudéng giai quyét khiéu nai; viéc dbi thoai phai tién
hanh cong khai, dan chu.

Viéc ddi thoai duoc 1ap thanh bién ban; két qua ddi thoai 1a mot trong
CaC cin ctr dé giai quyét khiéu nai.
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5) Ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung t6 cdo,
van ban tra 10i vé ndi dung kién nghi, phan anh.

Hiéu trudng Nha truong phai ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai,
két luan ndi dung t cdo, vian ban tra 15i vé ndi dung kién nghi, phan anh.

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngdy c6 quyét dinh giai quyét
khiéu nai, Hiéu truéng Nha truong c6 trach nhiém gui quyét dinh giai quyét
khiéu nai cho ngudi khiéu nai, cho thu trudng cép trén truc tiép cia ngudi
giai quyét khiéu nai, nguoi 6 quyén, nghia vu lién quan, co quan, to chuc, ca
nhan da chuyén khiéu nai.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy ban hanh két luan ndi dung
t6 cdo, ngudi giai quyét to cdo gui két luan ndi dung t6 cdo dén nguoi bi tb
4o, to chirc ¢6 lién quan; théng bao két luan ndi dung td cdo dén ngudi td
cao.

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngdy c6 vin ban tra 15i vé noi
dung kién nghi, phan anh, Hiéu truong Nha truong cé trach nhiém gii van
ban tra 10i dén nguoi gui kién nghi, phan anh.

6) Thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két ludn ndi dung t6 céo

Nguoi giai quyét khiéu nai, té cdo co trach nhiém to chirc thuc hién
quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung t6 céo dd c6 hiéu luc thi
hanh; theo d&i, d6n ddc
hodc giao cho can bd viéc thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan
ndi dung t6 cdo.

7) Ho so khiéu nai, t6 cdo sau khi dugc giai quyét phai luu trir tai
truong. Tai liéu ho so luu trir duoc béo vé theo quy dinh cua Nha nudc. Moi
truong hop sao chép, cung cp cho nha trudng hoic ca nhan phai theo ding
quy dinh ctia Nha nudc va duge Hiéu trudong dong ¥.

Piéu 11. Quan Iy, theo déi don kién nghi, phan anh, khiéu nai, to cdo

1. Khi tiép nhan don kién nghi, phan anh, khiéu nai, to céo phai duoc ghi
chép day da vao “S6 theo doi xir Iy don” theo mau quy dinh; dong thoi, cap
nhat diy du théng tin vao trang “Co s¢ dir liéu quoc gia vé khiéu nai, to
cdo "theo quy dinh.

2. Trudng hop don kién nghi, phan anh, khiéu nai, t cdo triung lap vé noi
dung, don khong du diéu kién xem xét, xr 1y thi thuc hién viéc luu don theo
quy dinh.

3. Céc thong tin kién nghi, phan 4nh, gop ¥ nhiing van dé lién quan dén
chu truong, duong 16i, chinh sach ctia Pang, phéap luat ctia Nha nudc, vé cong
tac quan Iy co quan, don vi thi sau khi tiép nhan, can bo duoc giao xtr 1y don
tap hop day du cac thong tin, bao cdo Hiéu trudng xem xét giai quyét theo
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thAm quyén; néu khong thudc thdm quyén thi chuyén co quan c6 thim quyén
giai quyét theo quy dinh cua phap luat.
Chuwong IV: KHEN THUONG, KY LUAT

Piéu 12. Khen thuéng

Ban Giam Hiéu, ca nhan c6 thanh tich trong cong tac tiép cong déan, giai
quyét khiéu nai, td céo thi dugc khen thudng theo quy dinh cua phap luit.

Piéu 13. Ky luat

Ban Giam hiéu, c4 nhan dé xay ra vi pham trong cong tac tiép dén, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo thi bj xtr 1y theo quy dinh phép luét.

Chwong VI: PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 14: Ban Quy ché nay co6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 15: Cong doan, Ban thanh tra nhan dan va céc t6 chiic doan thé
trong nha truong cé trach nhiém giam sat viéc tiép cong dan, giai quyét,
khiéu nai, t0 cdo ciia Hiéu truong nha trudng; dong thoi tuyén truyén van
dong moi ngudi nghi€ém chinh thyc hién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat T6 cdo va cac vin ban hudng dan thi hanh Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luét T c4o.

Ban quy ché nay da dwoc Héi nghi can bg, vién chirc nha truong va Ban
chdp hanh Céng doan co so thdo ludt nhat tri thong qua. Moi cdn bé vién
chic trong nha truong co nhiém vu thuc hién diung quy ché, tap thé va cd
nhan thwe hién tot dege biéu dwong khen thirdéng. Néu vi pham tity theo mikc
dé co thé bi phé binh, khién trach, canh cdo hodc xir Iy theo quy dinh ciia
phap luat.
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